SOTAYTUVE
TRUG XUAT THUE NHA

Lam thé néo dé chdng lai tryc xuat
thu@ nha khong cong bang

Diéu ma moi ngudi thué nha & BC can biét vé quyén
lgi, trach nhiém, quyén truy doi & tai nguyén.
Bao gom sach bai tap.
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La ngudi thué nha & British Columbia, ban c6 cac quyén va chl nha cla ban
¢6 trach nhiém theo ludt nha &.

Cudn S6 Tay Tu Vé Khi Truc Xudt Thué Nha cung cap cho ban hiéu biét vé
cac quyén va trach nhiém trong qua trinh truc xuat dé ban cé thé chuan bi
thach thirc viéc truc xuat, néu can. Biéu quan trong can ghi nhé la mac du
c6 luat bao vé quyén ctia ban, nhung khéng phai ltc nao chd nha ciing tuén
thu cac quy dinh nay.

Hudng dan nay khéng phai la tu van phap ly. Néu ban khéng chac chédn vé
cac quyén cia minh hoac mudén phan déi viéc truc xuat, ban nén lién hé vai
lut su, hodc ¢8 van phap ly. Cac ngudn thong tin dé tim luét su hoac ¢6
van dugc liét ké & Trang 13.

Cubn sach nay dugc san xuat b&i Downtown Eastside SRO Collaborative
(SRO-C) hgp tac vdi Pivot Legal Society.

SRO-C

SRO-C hoat dong nham ngan chan viéc renovictions, va cai thién kha nang
sinh s6ng clia cac Céng suat Phong Baon (SRO) khach san. SRO-C tap hgp
nhitng ngudi thué nha dé ndp don khiéu nai vé cac diéu kién an toan va
quan ly tai Chi nhanh Thué nha & BC va hé trg cac nd luc clia Thanh tra
Thanh ph6 Vancouver, néu c6 thé, dé dua cac toa nha tuan theo quy tac.

PIVOT

Pivot la mét té chirc nhan quyén ¢ tru sd tai Vancouver, & Downtown
Eastside. Ho lam viéc vai cac cong dong bj thiét thoi dé tao ra mot xa hoi
c6ng bang va binh dadng hon théng qua cai cach luat, quan ly kién tung,
nghién ciru va gido duc phap luat.
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SiP Diic!

Tham gia hiép hdi ngu&i thué nha hodc tu té chirc hiép hai.
Lién hé vai DTES SROC tai: dtes.sro.collab@gmail.com hoac
Vancouver Tenants Union tai trang web:

www.vancouvertenantsunion.ca




Bao vé truc xuat
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1. Tra tien thue diing han
Ngudi thué nha hiém khi thang kién néu tién thué nha khong dugc thanh
todn hoac lién tuc tré han. Vi chli nha c6 thé cudng ché truc xudt dé dang
hon khi ng tién, nén dirng gitr lai tién thué nha. Néu ban tra tién mat cho
tién thué nha, hay lay bién lai.
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2. Gilr ban sao cua tat ca cac tai lieu
Gilr tat ca cac tai liéu lién quan dén viéc thué nha cla ban, bao gom hgp
dong thué nha, bao céo tinh trang, bién lai va thu cdnh bao tlr chdi nha clia
ban. Nhirng tai liéu nay c6 thé dugc str dung lam bang ching tai phién diéu
tran néu ban dugc yéu cau phan déi viéc truc xuat.
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3. Gilr tai lieu cua tat ca cac thong tin lien lac
Gilr nhirng thu tlr clia ban véi ngudi tréng coi tda nha hoac chidi nha cla
ban. In email, luu tin nhan van ban va thu, déng thai danh dau ngay, gid, va
néi dung ctia bat ky cudc tro chuyén nao vé danh sach clia ban.

aay g nm pen > ~ N »
4. Giu tai lieu cua van dé hao tri
Chup anh ngbi nha cGa ban, bao gdm moi thiét hai khi ban chuy&n dén. Cac
van dé bao tri tai liéu khi chiing phat sinh. Danh dau ngay, gid, va ndi dung
cla tat ca cac khiéu nai va cudc tro chuyén véi chli nha clia ban vé viéc bdo
tri va bao tri nha & cda ban.




5. Ghi lai cac twang tac ctia ban vdi Thanh Pho va canh sat

Néu ban goi cho cdnh sat hoac Thanh Phé (311) vé mét van dé trong toa
nha cla ban, hay ghi lai s6 ho sg, va yéu cau mot ban sao clia bao cdo.
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6. Chuan bi bang chirng cua ban
Trudc phién diéu tran, hay thu thap tat ca anh, tai liéu, théng tin lién lac,
video va ban ghi am. N&u cé thé, hdy nhd mdt nhan ching viét 16i khai hoac
lam chirng thay cho ban.
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1. Biet tai nguyen cua ban

Tim hiéu cac luat su va dich vu bao chira c6 san trong cong déng ctia ban
(Xem Trang 13) Tim hiéu cac quyén cla ban véi tu cach 1a ngudi thué nha
trudc thdi han.

Cau chuyén ¢ that:

Mot nguoi thué nha & Vancouver da dau tranh véi chdi nha
ctia minh d€ y&u cau stra chira va nhan dugc 6 théng bao truc
xuat trong hai nam. Anh ay tiép tuc cudc chién va gianh chién
thang trong mai Ian bi truc xuat. Anh ta da c6 thé giir ché &

ctia minh va dugc béi thudng bang tién cho hanh vi quay réi.
Chi nhan cta anh ay cudi cung da tir bé cudc chién va ban
tda nha cho mdt chii s& hiru héa ra céng bang hon!

Phuong cham clia ngu@i thué nha nay la: “95% bang chirng
5% cau chuyén”




Quy dinh truc xuat

Truc xuat hodc 'Thong bao truc xuat' la khi chd nha buéc ngudi thué nha roi
khoi can hé cha ho. Chd nha phai tuan theo cac quy tac nhat dinh dé truc
xudt ban mét cach hgp phéap.

Viéc truc xudt bat hgp phap co thé dugc khi€u nai l1én Co quan quéan ly nha
& BC (Chi nhanh cho thué nha d).
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Chu nha cua ban:
.

Cung ¢ap cho ban thdng bao truc xuat hap phap

Théng béo truc xuat phai bang van ban, c6 chir ky va ghi ngay thang. N6
phai chira dia chi cdia don vj, ngay thong bao cé hiéu luc va ly do truc xuéat.
Ngoai ra, thong bao phai dugc glri cling v&i mau chinh thirc ma ban c6 thé
tim thay trén trang web clia Chi Nhanh Thué Nha & (Residential Tenancy
Branch).

Khong truc xuat ban ngay Iap tirc

Tly thudc vao ly do truc xuat clia ban, chdi nha cdia ban phai cho ban mot
khoang thai gian nhat dinh trudc khi ho c6 thé budc ban r&i khdi chd 4.
(Xem lich trinh & trang tiép theo.)

Giri cho ban thong bao truc xuat mdt cach chinh xac

Dich vu phu hop la: Dich vu truc ti€p, bang thu da dang ky, hodc bang cach
glri né dén clra trudc cla dia chi noi ban sinh séng. Théng bao truc xuat
cla ban khong thé dugc glri qua tin nhan van ban hodc email (trir khi ban
da ay quyén cho chd nha truc xuat ban qua email trude).
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Phai bién minh cho viéc truc xuat

NE&u ban phan d6i viéc truc xuat, chd nha ctia ban sé phai bién minh cho
viéc truc xudt ctia ban tai mot phién diéu tran. Cha sd hiru c6 thé dua ra
bang ching, chang han nhu 11 chirng thue, tai liéu va hinh anh. Ban phai
nhan dugc tat cd bang chirng tlr ch nha it nhat 7 ngay trudc ngay diéu
tran.

KHONG thé thay ddi 6 khda ciia ban

Chl nha cla ban khéng cé quyén thay khéa, mang d6 dac clia ban ra khéi
nha hodc budc ban ra khédi nha cho dén khi phién diéu tran clia ban dién
ra.

Ban Phai Hanh Do
an Phai Hanh Bong
ol
Nhanh Chong!
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Ban phai hanh déng nhanh chéng dé thach thirc théng bao truc xuat néu
khéng ho cho rang ban ddng y véi viéc truc xuat. S6 ngay ban phai khang
cao va yéu cau phién diéu tran khac nhau tuy thudc vao ly do truc xuat.
(Néu ban khéng biét ly do, hdy xem théng tin & trang 8).

5 "Gﬂv dé phan doi thong bao truc xuét vi “khéng thanh toan tién thué nha”
10 "Gﬁv dé thach thirc mét thong bao truc xuat vi "ly do"

15 “Gﬁv dé thach thirc théng bao truc xudt khong cé 16i, bao gbm ca viéc sir
dung tai sdn cla cht sd& hitu

30 “Gﬂv dé thach thuc "renoviction” et “demoviction”

1 HGﬁY trudc ngay diéu tran dé nép bang chimng cha ban cho RTB va téng
dat bang chirng d6 cho chd nha clda ban

PE dugc trg gilip tinh toan gidi han thdi gian, hay truy cap:
www.housing.gov.bc.ca/rtb/WebTools



http://www.housing.gov.bc.ca/rtb/WebTools
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Ngay ca khi ban khéng dong y véi ly do truc xuat, DUNG bé
qua thdng bao truc xudt trir khi ban da quyét dinh chuyén di
vao thai diém chia ngay truc xudt. Néu ban khdng biét phai
lam gi, hay lién hé véi luat su.

Mot s& chi nha héi 16 dé ngudi thué nha chuyén di. Pua héi
16 14 mot hinh thirc quay réi va cé thé duoc sir dung lam bang
chirng ctia viéc truc xuat bat hgp phap.




"N,(IIIVBII nhan" phap Iy
dge truc xuat

Cha nha cda ban phai c6 ly do chinh dang dé truc xuat ban. Néu chd nha cla
ban lam theo tat ca cac thd tuc phap ly, ban cé thé bj truc xuét vi:

1. hura thanh toén tin thué nha (10 ngay dé don ra Khdi nha)

Loai théng bao truc xuat nay c6 thé bi hlly bé néu ban thanh toan day du tién
thué nha trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao truc xuat. Néu
ban thudng xuyén tra tien thué nha tré, ch( nha van c6 thé dudi ban ra khoi
nha.

9. "Gay ra" mot van dé (1 thang dé don ra khéi nha)

e Tra tién thué mudn, thuong it nhat 1a 3 lan.

Luu y: Diéu nay bao gom phi dich vu va tién ich ma ban chju trach nhiém
theo hop d6ng thué nha ctia minh.

» Khong tra tién dat coc bao dam hoéc tién giri tha vat trong vong 30
ngay ké tlr ngay dao han dugc ghi trong hgp déng thué nha.

e Cho phép mét sé lwrgng ngudi thué nha khong hop ly séng trong don vi.

e Lam phién hodc can thiép dang ké vao su yén tinh clia ngudi thué nha
khac hoac chl nha.

» Tham gia vao cac hoat ddng bat hgp phap hodc co6 thé gay thiét hai cho
tai sdn hodc c6 thé anh hudng xau dén viéc sir dung, an toan hoac sirc
khoe thé chat clia ngudi thué nha khac.

Luwu y: Ban c6 thé phai chju trach nhiém vé cac hoat déng cta khach
hoac nhirng ngudi ban cho phép vao nha thué.

» Gay thiét hai bat thuwdng cho ché & hodc tai san.
* Khong tuan thii mét diéu khoan quan trong clia hgp dong thué nha cda
ban.
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3. “Truc xuat khong co loi” (2 thang rai khoi nha thue)
Viéc truc xuat nay phai dugc thuc thi vai "thién chi", nghia la chd nha phai
cé y dinh trung thuc s&r dung don vi cho thué cho muc dich dugc néu trong
thong bao truc xuat. Néu ban cho rang chi nha ctia minh khéng trung thurc,
ban c6 thé phan déi y dinh gidi quyét tranh chép cla ho.

e Cdng suat str dung ctia chl nha déi v&i can hg: chi nha hodc mét
thanh vién gia dinh than thiét cda chd nha du dinh séng trong don vi
cho thué.

e Ban tai san: chi nha ky két théa thuan ban don vi cho thué va ngudi
mua hodc thanh vién gia dinh than thiét clia ngudi mua cé y dinh chiém
gilt don vi cho thué.

A. Pha dd hodc hoan cdi (hio trudc 4 thang)

Chu nha cé y dinh pha d& hodc 'chuyén doi' tai san dan cu thanh mét loai
tai san khac - chang han nhu can ho chung cu hoac hop tac xa.

Ban cé quyén dugc boi thuong sé tién tuong duong véi mét thang tién
thué nha - bang cach khau trir vao thang cudi cung trong thdi gian thué nha
cla ban hodc dudi dang khodn tién hoan lai tir chd nha cda ban.

Lwu y: chd nha phai c6 tat ca cac gidy phép va phé duyét can thiét
trudc khi dua cho ban thong bao truc xuat.

5. Renovictions (Truc xuat do ddi mdi

Bat dau tlr ngay 1 thang 7 nam 2021, chl nha cla ban phai ndp don cho
Chi nhanh thué nha & (RTB), ngi ho phai chérng minh rang viéc stra chita
hodc cdi tao can ho clia ban doi hdi phai chdm dut hgp dong thué nha clia
ban. Chu nha cGia ban khéng con c6 thé truc tiép dua cho ban théng
bao truc xuat vi muc dich nay.

Néu renoviction dugc RTB chap thuan, ho sé ban Hanh Lénh S& Hiru,
nhung phai théng béo trudc cho ban bén thang va mién phi tién thué
thang trudc. Ban van sé c6 co hdi tranh chap viéc gia han.
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Sé dé dang hon dé chéng lai s de doa va qudy rdi ctia chd

nha néu hang xém ctia ban Gng hd ban. K&t ban va gitp d&
hang xém cuia ban. Tat ca chiing ta déu manh mé hon cung
nhau.




Néu ban thua tai RTB

e Cac quyét dinh do Chi nhanh Thué nha & RTB dua ra la quyét dinh cudi
cung va néu ngudi xét xr quyét dinh ban nén bi truc xudt, thi ban budc
phai rgi khdi can nha theo lut dinh.

o NE&u ban khong déng y véi quyét dinh cla ngudi xét x&r, ban cé thé yéu
cau RTB hoac Toa an Toi Cao BC xem xét lai quyét dinh d6. Néu ban cé
y dinh bat dau tha tuc nay, chdng tdi khuyén ban nén lién hé vaéi luat su
ngay lap tuec.

» Né&u ban khéng chuyén di vao ngay truc xuét theo lich trinh, ban van cé
quyén. Chl nha cdia ban khong thé thay déi khéa clia ban mét cach hap
phap, bd d6 dac clia ban hoac dua ban ra khoi don vi cho dén khi ho
thuc hién cac budc can thiét.

Trudc khi thay 6 khda hodc yéu cau ngudi thué nha roi di, ch( nha phai:

e Nop don xin Lénh s& hiru (OP) tir RTB. Ban c6 thé phan dé&i OP,
nhung ban can phan héi nhanh chéng va ban c6 thé can nhd mét ngudi
bién ho dé gilp ban thuc hién thanh cong viéc nay.

* Nhan Lénh s& hiru tir Toa an T6i cao BC, cho phép co quan nay ¢
tham quyén phap ly d€ yéu cau nhan vién bailiff di chuyén ban va d6
dac clia ban va thay 6 khoa. Hay cdn than vdi nhitng ngudi gid lam
bailiff. Néu ngudi bailiff dén dé thuc thi lénh, hay yéu cau thay 1.D. va
mot ban sao clia Lénh dé dam bao rang ho dugc Gy quyén. Ban c6 thé
tim danh sach bailiffs trén trang web cla chinh pha BC.




CHO ¥:

Ban c6 thé dugc yéu ciu hoan tra cho chi nha cia minh cac

chi phi d& nhan dwoc OP hodc Lénh s& hiru. Pay c6 thé 1a
hang tram hoac hang ngan db la.

Né&u ban da bo rai tai sdn ca nhan tai don vi cho thué, ch nha phai kiém ké
d6 dac, cat gilr chdng an toan trong it nhat 60 ngay va cho ban co hoi dé 1y
lai chung.

CHO ¥:

Chti nha c6 thé xtr ly tai san bé hoang néu duwgc cho 1a cé gia

tri duéi $500 hoac néu viéc cat gilr tai san d6 qua ton kém,
mat vé sinh hoac khdng an toan.




Trg giaip va Tai nguyén
Chi nhanh Thué nha & (RTB) la co quan chinh pht gidi quyét luat thué nha
tai BC, bao gdbm Dao luat va Quy dinh vé Thué nha &. Khi c6 van dé vé viéc
thué nha ma ban va chl nha khong thé giai quyét dugc, ban cé thé nép

don xin gidi quyét tranh chdp thong qua RTB. Qua trinh nay co thé phurc tap
va ban cé thé mudén dugc trg giup:

H!lllﬂl dai dién theo phap ludt co thé:

Hudng dan ban vé cac quyén hgp phap clia ban véi tu cach 13 ngudi
thué nha

e NOp don khi€u nai véi RTB d€ phan déi viéc truc xuat ban

e Gilip ban gtri gidy triéu tap va tai liéu cho chld nha ctia ban

e Xay dung ho so bang ching

e Dai dién cho ban tai phién diéu tran RTB

e Gilp ban dang ky xem xét, néu ban khéng thanh céng

Van phong dai dién hop phap tai Vancouver:
Access Justice: 604 878 7400

e Atira Advocacy (chi danh cho ni¥): 604 428 9202

¢ Community Legal Assistance Society: 604 685 3425

e DTES SRO (Single Room Occupancy Hotel) Collaborative: 604 839 0379
o dtes.sro.collab@gmail.com

e DTES Women's Centre: 604 681 8480

¢ First United Church Advocacy: 604 681 8365

¢ Kettle Friendship Society: 604 251 2801

e Tenant Resource and Advisory Centre: 604 255 0546

DE biét thém thong tin vé hop dong thué nha va quy trinh giai quyét tranh

chap, hay truy cap: www.tenants.bc.ca. Néu ban muoén tham gia
Vancouver Tenants Union, hdy lién hé: tenantsunion.yvr@gmail.com

O



SACH BAl TAP

Phan nay nham gidp ban theo ddi cac théng tin hiru ich cé thé giap
ban thach thirc viéc truc xuat ctia minh.



Chi tiét chuy@n vio

Tham khdo hgp dong thué nha cla ban khi hoan thanh trang nay.

Ho va tén chii nha:

Tén cong ty cta chd nha:

Théng tin lién lac cGia chi nha (dién thoai, dia chi):

Tén cla nguoi quang ly tdoa nha:

Théng tin lién hé cta ngudi quan ly toa nha (dién thoai, dia chi):

Pia chi don vi cho thué:

Ngay lap bao cao kiém tra tinh trang chuyé&n dén:

Ngay bat dau thué nha:

O



Ban c6 loai hop dong thué nha nao?

[J hgp dong thué nha tirng thang (Lua chon A)
[J hgp doéng thué nha c6 thai han (Lua chon B)

NE&u ban chon mot thai han ¢é dinh, ban cé ghi tén viét tat cila minh vao
diéu khoan gidi phéng nha & khéng?

[1Bbung [JKhdng

Tién thué nha hang thang ctia ban la bao nhiéu?

biéu nay bao géom cac tién ich?

[1Bbung [JKhdng



Giao tiép vdi chil nha
cua hban

biéu quan trong |a phai ghi lai tat ca cac théng tin lién lac cda ban véi chd
nha. Biéu nay bao gbm cac cudc tro chuyén, thu tlr, email, tin nhan van
ban, cling nhu ngay va gid méi lan. Néu ban c6 thé, hay sao chép chinh xac.

Ngay:

Chi tiét lién lac:




Bao tri va sifa chila

Tai liéu vé cac van dé bao tri thudng xuyén, cling nhu thoi han clia cac van
dé d6. Ludn nhé rang budc dau tién la glri thu hodc email cho chd nha cla
ban dé théng bao vé van dé nay. Néu ban can trg gitip viét thu, hay truy
cap tenants.bc.ca.

Budc tiép theo clia ban la nép don khiéu nai v&i Thanh phd bang cach goi
311 (tai Vancouver). Hdy nh& yéu cau mot s6 tap tin va ghi lai cac chi tiét
cla cudc goi clia ban. Tai liéu vé tat ca cac khiéu nai ma ban dua ra vdi chu
nha va Thanh phé |a bang chirng Gold Star cé thé gidp ban xin 1énh stra
chtra va boi thuong.

Théng tin chi tiét:




Bao tri va stfa chifa

Théng tin chi tiét:




F | an toan cho
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anh

La ngudi thué nha, ban cé quyén dugc yén tinh va khéng bi quay réi hoac
bao lyc trong nha clia minh. Néu ban khi€u nai vé chd nha, hang xém hoac
don vi cho thué véi cdnh sét, hdy ludn yéu cau s6 ho so va yéu cau ai do
dén ki€m tra tinh hinh.

GUi email téi foi@vpd.ca dé nhan ban sao bao cao clia ban l1am bang chimng.

S6 h6 so:

Ngay goi:

Chi tiét cudc goi:




LGi khai ctia nhén
chifng

NEu ban can ndp don yéu cau gidi quyét tranh chap tai RTB, ban sé can
cung cap bang chirng dé trong tai vién hiéu truong hop cda ban. C6 thé
htru ich néu cé nhan ching (tdre la hang x6m) cung cap 16i khai clla nhan
chirng va, néu cé thé, lam ching tai phién diéu tran RTB.

Tén cta nguoi lam chirng:

Théng tin lién hé cta nguai lam chirng:

Ngay khai béo:

Chir ky ctia ngudi lam chirng:

Ban tuong trinh:




LGi khai ctia nhén
chifng

Tén cta ngudi lam chirng:

Théng tin lién hé cta ngudi lam chirng:

Ngay khai bao:

Chir ky ctia nguai lam chirng:

Ban tudng trinh:




Danh sach kiém tra
truc xuat

[0 Hay chac chan rang ban da trd tién thué nha

(] C6 gang gidi quyét van dé théng qua giao tiép vdi cha nha

(] Bat dau ghi lai va luu tat ca cac théng tin lién lac

[] Chi tiét vé bat ky khi€u nai nao ban da glri dén Thanh phé hodc canh sat

[0 Dadm bao rang thong bao truc xuat da dugc chi dinh chinh xac va s
dung ddng mau

[0 Dadm bao rang chidi nha ton trong thdi gian thurc hién viéc truc xuat

[J Tranh chép truc xuat: Nop don xin diéu tran tai Chi nhanh Thué nha
& (RTB)

[ Chuan bj cho phién diéu tran tai RTB

(] Thu thap bang chirng bao gbm bién lai, tai liéu va théng tin lién lac

[J N6i chuyén véi cac nhan chiing, lay 161 khai bang van ban va yéu cau ho
lam chirng trudc toa

(1 No6i chuyén vé&i nhitng ngudi thué nha khac

[J Tham gia hodc tao hiép hoi ngudi thué nha hoac nhéom doan két khac

Ghi nho:

Ngudi hé trg phap ly cé thé gitp ban thuc hién hau hét cac bude nay. Hay
tim mot nguoi néu ban gap khé khan khi lam viéc nay mot minh (Xem trang
13).

Trich dan nhung ten:

Trudng hop RTB cla ban c6 thé két thic tai Toéa an T6i cao. P&
c6 tac ddong I6n hon, ban c6 thé néu tén tat ca cac bén lién
quan dén truong hop ctia minh, bao gém ca giam déc ctia cac
cdng ty s& hiru chd & cling nhu tat ca nhan vién va ngudi

quan ly.
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Chil § dén:

P& y cac dau hiéu cho thdy chi nha cta ban c6 thé dudi ban
di d€ "stra chira", chdng han nhu néu cac can hd tréng khi
ching nén duoc thué.
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Luat nha ¢ trong nha d xa hoi:
Néu ban s6ng trong nha & xa hdi va khdng chac liéu cac quy
tac RTB c6 ap dung cho ban hay khdng, hay ti€p tuc nhu
chiing c6 ap dung. Ngu&i thué nha thudng gianh chién thang
trong cac phién diéu tran RTB, ngay ca khi chti nha cé ging

néi v&i ho rang vi ho séng trong nha & xa hdi nén ho khdng cé
quyeén.
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